
Mit den Virtual Assistance Services 
von OMRON in Verbindung bleiben

Bitte beachten Sie, dass unser  
technischer Support während der Bürozeiten verfügbar ist. 

Für stets einsatzbereite und langlebige Maschinen

Virtual Assistance von OMRON ist eine dezentrale Support-Lösung, 

die einfache, schnelle und sichere technische Unterstützung und 

Beratung bietet. Virtual Assistance nutzt Augmented-Reality-Technologie, 

um die besten Maschinen zu entwickeln sowie Probleme von überall auf 

der Welt zu erkennen und zu lösen.

•  Bleiben Sie mit unseren Experten in Verbindung
Erhalten Sie über eine interaktive Fernverbindung direkte 

Unterstützung von unseren erfahrensten Technikern.

•  Senken Sie Ihre Kosten
Niedrigere Reisekosten durch Ersetzen von Besuchen vor Ort 

durch unseren Virtual Assistance Service 

•  Steigerung der Produktivität
Profitieren Sie von unserer Erfahrung und unserem 

Wissen auf Ihrer Website.

Rufen Sie uns jetzt  
an und erfahren Sie  
mehr über unseren  

Virtual Assistance Service

Wir  
sprechen Ihre 

Sprache!

Sie benötigen weitere Informationen?  
industrial.omron.eu/virtualassistance

http://industrial.omron.eu/virtualassistance


Dienstleistungen von OMRON auf einen Blick

Wenn es um Automatisierung und Sicherheit, Roboter oder Bildverarbeitung geht, 
bieten wir Dienstleistungen über den gesamten Lebenszyklus Ihrer Maschinen an:

Wir sind bestrebt, Ihr vertrauenswürdiger Partner in der Automatisierung zu sein. Dazu stellen wir Ihnen den Support 

bereit, mit dem Sie global sowie schneller, effizienter und intelligenter als Ihre Mitbewerber agieren können.

Als Teil eines globalen Netzwerks profitieren Sie außerdem vom internationalen Fachwissen und den Innovationen von 

OMRON, der größeren Produktverfügbarkeit und der Expresslieferung von Ersatzteilen.

Sie benötigen weitere Informationen?  
industrial.omron.eu/en/services-support

Auch wenn wir stets um Perfektion bemüht sind, übernehmen Omron Europe BV und ihre angegliederten Tochtergesellschaften keinerlei Verantwortung für die Korrektheit oder Vollständigkeit der in diesem Dokument enthaltenen 
Informationen. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit ohne vorherige Ankündigung beliebige Änderungen vorzunehmen.

Rund um die Beratung
Sicherheitsdienste, Finanzdienste, Proof of Concept

Rund um den Einstieg
Consulting Desk Services, hochwertige Logistik, technischer Support 

und Vor-Ort-Service, Projektmanagement

Rund um die Wartung
Reparaturen, Schulungen, Ersatzteile, Garantieerweiterungen, 

vorbeugende Wartung und virtuelle Unterstützung

Über 150 Vertriebsbüros 

Über 2700 Vertriebs-

ingenieure und Vertriebs- und 

Systemintegrator-Netzwerk 

für Anwendungstechniker 

im Außendienst

http://industrial.omron.eu/en/services-support

