OMmRON

Sluzba rychlé vymeny
Aby vase stroje bez problém fungovaly

Sluzba rychlé vymeény spolecnosti OMRON je uréena zakaznikim, kterym S nami JSte
selhal produkt v zaru¢ni dobé a kteif vyzaduji jeho okamZitou ndhradu. Na Spravne
Podporujeme snahu zakaznik( minimalizovat prostoje v situacich, kdy CeStél

zalezi na kazdém okamZiku a nelze ¢ekat na dokonceni opravy.

. Expresni odeslani
Ziskejte novou ndhradni jednotku s expresnim dorucenim.

*

- Bezstarostny proces vymeny
Postarame se o zaruc¢ni proces poté, co uvedete stroj do provozu.

Kontaktujte nas
- Nové zaru¢ni obdobi a vyuzijte sluzby
Zac¢néte zarueni obdobi zase od za¢atku. Nové zarueni obdobf za¢ne ten den, rychlé vymény

kdy obdrzite ndhradni produkt.

Upozoriujeme, Ze nds zdkaznicky servis je k dispozici v pracovni dobé.

*Podminky se mohou zménit v zavislosti na kategorii produktu

industrial.omron.eu/en/services-support/repair-service




OMRON
/akladniinformace o
sluzbach spolecnosti OMRON

Pokud jde o automatizaci a bezpecnost, roboty nebo kamerové systémy,
poskytujeme sluzby po celou dobu Zivotnosti vasich stroju:

Pfi konstrukci:
Bezpecnostni sluzby, finan¢nf sluzby, ovéfeni konceptu

Pfi uvedeni do Provozu: Vice nez 150 obchodnich mist
Konzulta¢ni sluzby, logistika s pfidanou hodnotou, technickd podpora Vice nez 2 700 obchodnich
a fizenf projektd a aplika¢nich technik( a sit
PHi Udrzbe: systémovych integrator(

Opravy, skoleni, podpora v terénu, nahradni dily, prodlouzeni zaruky,
preventivni Udrzba a virtudlni asistence

Chceme byt vasim dlvéryhodnym partnerem v oblasti automatizace, poskytovat vam podporu, kterou potfebujete pro
globalni provoz, a umoznit vam zrychlit, zefektivnit a zjiednodusit svou ¢innost ve srovnani s konkurencf.

Diky tomu, Ze jste soucasti globalni sité, miZete také vyuZivat mezinarodni odborné znalosti a inovace spole¢nosti
OMRON, Sirsi dostupnost produktl a expresni dodavky nahradnich dild.

.

Chcete se dozvédet vice?
industrial.omron.eu/en/services-support

Prestoze pripravé tohoto dokumentu byla vénovdna maximdlni pozornost spolecnosti Omron Europe BV, jejich pobocek a partnerskych spolecnosti, nelze zarucit bezchybnost a tplnost informaci popsanych v tomto dokumentu.
Vyhrazujeme si prdvo dokumentaci kdykoli a jakkoli ménit bez pfedchoziho upozornéni.



